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Questionnaire Analyse Résidents

Questionnaire d’analyse Dir Résident

Analyse effectuée par …………………………. le …………………….. sur la base des informations fournies par :

A. Nom :                                                    Fonction :  
B. Nom :                                                    Fonction :  
C. Nom :                                                    Fonction :  
Cette analyse concerne l’application Dir Résident  et se limite aux fonctionnalités du logiciel ainsi qu’au bon de commande initial.

Toute demande complémentaire et sortant de ce cadre (démarrage d’un autre site, paramétrages supplémentaires, développements spécifiques, formations complémentaires, éditions autres que celle contenues dans le standard,…) fera l’objet d’une étude détaillée et d’un devis.

Le démarrage de Dir Résident ne pourra être possible que si tous les éléments nécessaires au bon déroulement du projet ont été effectués : analyse, éventuelle récupération de données, formations.

Afin de valider la présente analyse et d’avancer dans le projet global, nous vous remercions de parapher chaque page et d’indiquer votre nom, fonction, de signer et d’apposer votre cachet ci-dessous.

	Validation Dir IPS
	
	Validation Client

	Nom
	
	
	Nom
	

	Fonction
	
	
	Fonction
	

	Signature 
	
	
	Signature 
	


PERIMETRE DU DOMAINE

· Combien d’établissements sont concernés par cette analyse ?

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

· Existe-t-il des sites distants ?
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

· Précisez le nombre d’utilisateurs prévus concernant le logiciel ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

· Précisez pour chaque site, le nombre de résidents ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

· Fonctionnez-vous en dotation globale ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………

· Etes-vous un établissement CHRS ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………

· Faites-vous ou ferez-vous de la télétransmission ? En direction de quel payeur ?
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

FACTURATION

· Listez les différentes rubriques que vous facturez ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

· Quels sont vos différents payeurs ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

· Vous arrive t il de facturer des absences ? 
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

· Si vous gérez les ressources des résidents, combien y a-t-il de façons de calculer les contributions ? lesquelles ?
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

· Donnez un exemple des différentes factures et bordereaux utilisés dans le cadre de la facturation (avec si possible cas particuliers (absence, décès…) )?
· Quelles sont les informations transmises en comptabilité ?
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

· Quelles sont les autres particularités propres à votre facturation ?
Nous vous remercions de préciser toute information d’ordre particulier que vous estimez important de porter à notre connaissance dans le cadre de votre projet (évolutions d’organisation, besoins fonctionnels particuliers, exemples d’éditions particulières propres à votre activité, etc.…) et nous permettant de mieux connaître votre organisation.

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

· Quelles informations concernant les résidents devront être saisies par les personnels administratifs ?
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

Consultables : ……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

· Quelles informations concernant les résidents devront être saisies par les personnels éducatifs.

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

Consultables : ……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

· Quelles informations (statistiques) doivent être accessibles aux personnels encadrants

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

· Quelles sont les autres particularités propres à votre organisation ?
Nous vous remercions de préciser toute information d’ordre particulier que vous estimez important de porter à notre connaissance dans le cadre de votre projet (évolutions d’organisation, besoins fonctionnels particuliers, exemples d’éditions particulières propres à votre activité, etc.…) et nous permettant de mieux connaître votre organisation.

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

Liste des Annexes jointes à cette analyse : 
……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………
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